VSeobecné podminky

firmy LBnet.cz - Ing. Véra Bratova, Svabenicova 236, 541 01, Trutnov, ("poskytovatel"),
vydané v navaznosti na ustanoveni § 63 zikona ¢. 127/2005 Sb. o elektronickych
komunikacich a o zméné€ nékterych souvisejicich zakonii (zdkon o -elektronickych
komunikacich) ve znéni pozdéjSich predpisti a ustanoveni § 1751 zékona ¢. 89/2012 Sb.
obCansky zdkonik, ve znéni pozdéjSich predpisit (dale i jen ,,JVOP") ("Vseobecné
podminky").

Vyklad nékterych pojmu

Sluzba je sluzba nebo balik sluZzeb poskytovanych Poskytovatelem jeho zdkaznikiim,
ucastnikiim nebo uzivatelim.

Sit’ Poskytovatele je telekomunikacni sit’ pouzivana Poskytovatelem pro poskytovani
sluzeb v Ceské republice, az k propojovacim uzlim s jinymi provozovateli
telekomunikacnich zafizeni a siti. Propojeni poskytovana jinym provozovatelem a
jakékoli jiné zatizeni u Zékaznika nebo uZzivatele nejsou soucasti sité Poskytovatele.

Zatizeni Zékaznika zahrnuje telekomunikacni zatfizeni ve vlastnictvi Zékaznika nebo
teti strany, pouzivané Zakaznikem nebo wuzivatelem pro wuzivani sluzeb
Poskytovatele, umisténé v prostorach Zakaznika nebo tteti strany.

Zatizeni poskytovatele zahrnuje telekomunikacni zafizeni v majetku Poskytovatele
nebo dodané¢ho Poskytovatelem Zakaznikovi za ucelem poskytnuti sluzeb.

Den zahdjeni Sluzby znamena prvni den, kdy Zakaznik poté, kdy Poskytovatel
ozndmi Zakaznikovi zprovoznéni Sluzby, za¢ne uzivat Sluzbu nebo jeji cast nebo
den, kdy byl uspésné ukoncen zkuSebni provoz a Zakaznik potvrdi pfevzeti na
ptislusném predavacim protokolu, pfi€emzZ za rozhodny se bere ten z termini, ktery
nastal jako prvni.

Misto Zakaznika je misto uvedené ve Smlouvé jako adresa sidla / bydlist¢ Zakaznika
nebo jiné misto, pokud je uvedeno ve Smlouvé Misto zakaznika musi po celou dobu
poskytovani Sluzby odpovidat pozadavkiim Poskytovatele a bez pisemného souhlasu
Poskytovatele nemtize byt ménén. V piipad¢, ze Misto Zakaznika je ve vlastnictvi
tieti osoby, je predpokladem pro instalaci telekomunikacnich zafizeni a zfizeni
Sluzby to, ze Zéakaznik ziska veskeré potiebné souhlasy od piislusnych vlastnikii k
instalaci a ztizeni Sluzby.

Smlouva na poskytovani sluzeb

Smlouvu na poskytovani sluzeb uzavira s Poskytovatelem smluvni strana uvedena ve
Smlouvé jako Zakaznik, ktery je v piipadé poskytovani telekomunikacni SluZzby
ucastnikem ve smyslu zdkona €. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich a o
zméne nékterych souvisejicich zakont (zédkon o elektronickych komunikacich).

2.2 Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a nabyva
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ucinnosti dnem doruceni Poskytovateli.

Smlouva se uzavira na dobu ur¢itou nebo na dobu neurcitou, vzdy vSak nejméné na
dobu uvedenou ve Smlouvé.

Nedilnou ptilohou Smlouvy jsou nasledujici dokumenty:
Tyto vSeobecné podminky
Cenik
Nabidka zfizeni sluzby
Dalsi dodatky a doplitky Smlouvy ujednané mezi smluvnimi stranami
Podminky sluzby ptenositelnost telefonnich ¢isel
Neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak, Smlouva zanik4, pokud:
L. Den zah4jeni Sluzby nenastane do 90 dnti ode dne podpisu Smlouvy; nebo
II. Sluzbu nelze z technickych divodi realizovat; nebo

III.  Béhem poskytovani Sluzby dojde k takové zméné okolnosti na strané
Poskytovatele, ze sluzbu nelze nadale poskytovat.

Pokud dojde k zaniku Smlouvy (uzaviené na dobu urcitou) z divoda na strané
Zakaznika, uhradi Zakaznik Poskytovateli ndklady na ziizeni Sluzby ve vysi jedné
pétiny souctu mésicnich pausalti zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Smlouvy,

Smlouva uzaviend na dobu urcitou zanika uplynutim doby, na kterou byla uzaviena,
jestlize néktera ze stran nejpozdéji jeden mésic pred uplynutim sjednané doby doruci
druhé stran¢ pisemné oznameni o ukonfeni Smlouvy. Poskytovatel je povinen
informovat zdkaznika zptisobem, ktery si zvolil pro zasilani vyuctovani, a to nejdiive
3 mésice a nejpozdéji 1 mésic pred uplynutim G¢innosti smlouvy sjednané na dobu
urcéitou, o blizicim se ukonceni smlouvy a o moznostech jejiho prodlouzeni. Pokud
zakaznik neud¢li sviyj prokazatelny souhlas s prodlouzenim smlouvy na dobu urcitou,
ptechéazi smlouva na dobu neurcitou.

Smlouva uzaviend na dobu neurcitou mize byt vypoveézena kteroukoliv ze stran bez
udani divodi s vypovédni lhiitou 30 dnti. Pokud ve vypovédi neni uvedeno, kterou
konkrétni Sluzbu chce zédkaznik ukoncit, bude to znamenat, vypovéd’ Smlouvy jako
celku. Zakaznik ma pravo vypovédét smlouvu uzavienou na dobu uréitou stejnym
zpusobem, jako kdyby vypovidal smlouvu na dobu neurcitou.

Zakaznik mize odstoupit od Smlouvy nebo jednotlivé Sluzby:

- do 14 dni ode dne, kdy je uzivateli — spotiebiteli poskytnuta pisemnd informace o
obsahu Smlouvy, pokud je s uzivatelem — spotiebitelem uzavirana Smlouva
prostiedky komunikace na dalku (napft. telefonem nebo po internetu)

- do 14 dni ode dne, kdy je uzivateli — spotiebiteli poskytnuta pisemnd informace o
obsahu zmény Smlouvy, pokud se poskytovatel s uzivatelem — spotiebitelem na
zméné Sluzeb dohodli prostfedky komunikace na dalku (napf. telefonem nebo po
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internetu).

Kterdkoliv smluvni strana je opravnéna pisemné odstoupit od Smlouvy s okamzitou
ucinnosti, jestlize druhd strana po dobu del$i nez tfi mésice neplni podminky pro
provozovani Sluzby nebo podstatné porusi ustanoveni Smlouvy nebo téchto
Vseobecnych podminek.

2.10 Vypovéd Smlouvy se zasild doporucenou posStou a povazuje se podle téchto

2.11

Vseobecnych podminek za dorucené okamzikem, kdy adresat zasilku pievezme,
odmitne ptevzit, nevyzvedne do tii dnti ode dne, kdy byla uloZena na posté ¢i kdy se
takova zasilka vrati odesilateli jako nedorucitelnd, ackoliv byla zaslana na adresu
znamého sidla nebo bydlisté adresata nebo adresu, kterou adresat uvedl jako adresu
pro dorucovani.

Po ukonéeni Smlouvy je Zakaznik povinen bez zbyteéného odkladu predat
Poskytovateli, nebo osobé povéfené demontazi, veSkerd zapijcend zafizeni
Poskytovatele a vyrovnat vSechny své, 1 dosud nesplatné, zdvazky viici Poskytovateli.

Poskytovani sluzby a jeji specifikace

3.1 Poskytovani ptislusné Sluzby pocind dnem zahdjeni Sluzby. Poskytovatel
poskytuje sluzbu pfipojeni k internetu s parametry uvedenymi ve specifikacich
sluzeb. Odchylka od rychlosti pfipojeni k internetu nema zasadni vliv na vykon prava
Zakaznika na pfistup k informacim a obsahu a jejich Sifeni, vyuzivani a poskytovani
aplikaci a sluzeb a vyuzivani koncového zatizeni podle svého vybéru, a to bez ohledu
na polohu koncového Zdkaznika nebo poskytovatele ¢i polohu, ptivod nebo urceni
dané informace, obsahu, aplikace nebo sluzby, a to prostiednictvim své sluzby
pfistupu k internetu. Redlny dopad je takovy, Ze vyhleddvana informace, popf.
Vyuzivana sluzba miize byt nactena rychleji, pfipadné pomaleji.

3.2. Opatieni fizeni provozu uplatnovana poskytovatelem mohou mit vliv na odezvu,
rychlost stahovani nebo odesilani, a mohou omezit dostupnost nekterych sluzeb, a to
predevsim za ucelem zajisténi integrity sité. Tato omezeni nejsou nikdy porusenim
smlouvy ze strany poskytovatele. Soukromi zdkaznik a jejich osobni udaje jsou
vZzdy chranény v souladu s pravnimi ptedpisy. Prava zdkaznikli nejsou v tomto sméru
nijak dotCena.

3.3 Poskytovatel neaplikuje vici Zakaznikovi zadnd omezeni v zavislosti na objemu
pfenesenych dat, objem pienesenych dat tedy nema vliv na vyuzivani obsahu,
aplikaci a sluzeb.

3.4. Poskytovatel neposkytuje jiné sluzby neZ pfipojeni k internetu a telefonovani
pfes internet, kdy nedochézi k jejich vzdjemnému ovliviiovani.

3.5. Technické faktory, které ovliviiuji pfenosovou rychlost zakaznika:
- kvalita pfipojeni zdkaznikova pocitace nebo jiného zatizeni k zadsuvce poskytovatele
- kvalita, vykon a konfigurace zdkaznikova pocitace nebo jiného zatizeni

- soucasné pripojeni vice pocitacli nebo jinych zatizeni ke koncovému bodu siteé



- soub&zny provoz jiné sluzby elektronickych komunikaci na daném piedavaci bodé

- obsah cilového pozadavku zdkaznika v siti Internet a dalsi faktory sité Internet
stojici mimo vliv poskytovatele

3.6 Vyslednou rychlost internetového ptipojeni lze spocitat ze vzorce v ¢l. 3.7.

Poskytovatel piistupuje k veskerému obsahu v ramci poskytovani sluzby piistupu k
internetu rovnocenné, to je neuptfednostiiuje zadny obsah ¢i aplikaci.

3.7 Poskytovatel poskytuje specializované sluzby IPTV a VolP vyuzivajici pfistup k
internetu. Soucasné uzivani specializovanych sluzeb mize snizit rychlost pfistupu k
internetu o datovy tok do kaZzdého zafizeni na némZ se specializovand sluZzba
vyuzivajici stejného piistupu aktudln€ vyuziva. Informace dle €l. 4 odst. 1, pismena d
nafizeni tabulka pfenosovych rychlosti:

Kodek Nazev Datovy tok RozliSeni
H264 Usporna 0,80 Mbit/s 720x576@25
Zakladni 1,50 Mbit/s 1280x720@25
Vysoka 3,00 Mbit/s 1920x1080@25
Nejvyssi 5,00 Mbit/s 1920x1080@50
H265 Usporné 0,80 Mbit/s 1280x720@25
Zé&kladni 1,50 Mbit/s 1920x1080@25
Vysoka 3,00 Mbit/s 1920x1080@50
Nejvyssi 5,00 Mbit/s 1920x1080@50
4K 5,00 Mbit/s 3840x2160@50
Kodek Datovy tok
G.711 0.087Mbit/s
G.729 0.032Mbit/s
G.726 0.056Mbit/s
G.728 0.032Mbit/s

3.7. Poruchou sluzby je minéna zména vykonu sluzby spocivajici v poklesu
ptenosové rychlosti pod 50 % bézné dostupné rychlosti souvisle trvajici dobu delsi
nez 30 minut nebo béhem jedné hodiny alespon tiikrat po souvislou dobu delsi nez 5
minut. Porucha se v praktickém vyuziti sluzby pfistupu k internetu projevuje
zvySenim uzivatelské odezvy, snizenim uzivatelského komfortu, zhorSenim kvality
(ptipadné zasekavanim) streamovanych videi a v extrémnim piipadé az zastavenim
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pfistupu k internetu. Pokud zakaznik zjisti zménu vykonu sluzby nebo mé jakékoliv
pochybnosti o sluzbé technického charakteru je opravnén kontaktovat linku technické
podpory na tel ¢isle 484 800 800.

3.8 Poskytovatel zajisti Zakaznikovi poskytovani Sluzby, umoziujici rtznorodé
kombinace sluzeb pies sit’ Poskytovatele a spojeni na mistni, ddlkova a mezinarodni
mista uréeni. Sluzba bude poskytovana na tzemi celé Ceské republiky tak, jak je
specifikovana ve Smlouvé.

3.9 Poskytovatel provede instalaci zavadéné Sluzby bez zbytecného odkladu poté, co
jej Zékaznik vyrozumi o tom, ze je misto Zakaznika pfipraveno na ptipojeni Sluzby.

3.10 Instalace zahrnuje konfiguraci, instalaci, testovani a piedani Sluzby bc¢hem
ufednich hodin Poskytovatele. Zahrnuje i dal$i zatizeni dodané Poskytovatelem nebo
tieti stranou (napf. pristupovy smérovac) nebo pevnou linku realizovanou nebo
zprostiedkovanou Poskytovatelem.

3.11 Z provoznich diivodti Poskytovatel miize zménit technické feSeni Sluzby, pokud
o tom Zéakaznika pfedem vyrozumi.

3.12 Sluzba je poskytovana nepietrzité, 24 hodin denn¢, 365 dni v roce.

3.13 Kontaktnim mistem pro Zakazniky a uzivatele Sluzby je sidlo ptipadné,
provozovny poskytovatele ("centrum").

3.14 Na Centrum se Zakaznik obraci i v ptipad¢é hlaSeni poruch, tedy pfi preruseni
poskytovani Sluzby Poskytovatele, zhorSeni jeji kvality nebo z jinych divodi
reklamace. Reklamaci se rozumi pravni tkon, pfi kterém jsou uplatiiovany naroky
(prava) Zakaznikt, vyplyvajici z odpovédnosti Poskytovatele za vady pii poskytovani
Sluzby nebo naroky podle ¢lanku 8 téchto Vseobecnych podminek ("Reklamace").

Uzivani sluzby
Zékaznik se zavazuje zajistit, ze Sluzba bude uzivana v souladu s pravnimi piedpisy
Ceské republiky. Zakaznik nesmi pouzit Sluzbu ani nesmi umoznit tfeti osob¢, a to

ani z nedbalosti, pouziti Sluzby k ucelim, které jsou v rozporu se zakonem nebo
dobrymi mravy

Poskytovatel si vyhrazuje pravo prerusit poskytovani Sluzby Poskytovatele, pokud
jednéni, nedbalost ¢i opomenuti Zakaznika ovlivni nebo bude zplsobilé¢ ovlivnit
fadny provoz ¢i bezpecnost sit€ Poskytovatele a nenese v takovém piipadé
odpovédnost za jakékoli Skody takto vzniklé Zakaznikovi.

Zakaznik odpovida za ndhradu nakladd, Skody ¢i jinych nérokt, které mohou byt viici
Poskytovateli vzneseny ¢i uplatnény tfeti stranou v souvislosti s uZitim Sluzby
Poskytovatel v rozporu s timto ¢lankem.

Zakaznik neumozni bez piedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele Zadné treti
stran€ uzivani sluzeb Poskytovatele.

Zakaznik se zavazuje provést na své stran¢ veSkera opatfeni potfebna k zabranéni
zneuziti Sluzby Poskytovatele. Zékaznik je odpovédny za nasledky takového



zneuziti, pokud k nému dojde.

4.6 Poskytovatel zablokuje pfistup ze zafizeni Zakaznika na urcita ¢isla nebo typ Cisel
specifikovanych ve Smlouvé nebo v pisemné Zadosti Zakaznika, pokud je to mozné.

4.7 Zékaznik pfipoji a pouziva zafizeni Zakaznika v souladu s instrukcemi a poZadavky
Poskytovatele a relevantnimi provoznimi procedurami a v souladu s pravnimi
predpisy Ceské republiky. Zakaznik je povinen zajistit, aby telekomunikaéni zatizent,
ktera ptipojuje k siti Poskytovatele, byla homologovana v Ceské republice.

4.8 Zékaznik na své naklady poskytne pfi instalaci zafizeni Poskytovatele, potfebnou
soucinnost pro umisténi zatfizeni Poskytovatele, nutné napéjeni, vhodné prostory a
prostedi a Sluzby nutné pro jeho provoz.

4.9 Zékaznik odpovidé za zafizeni Poskytovatele, umisténd v misté¢ Zakaznika nebo v
jinych prostorach uréenych Zakaznikem, a ruci za jeho ztratu ¢i poSkozeni, kromé
ptipadu, kdy poskozeni ¢i ztrata byla prokazatelné zpiisobena Poskytovatelem, jeho
zastupci nebo subdodavateli.

4.10 Zékaznik neni opravnén uZzivat zafizeni Poskytovatele k jinym Ucelim nez uzivani
Sluzby podle uzaviené¢ Smlouvy.

4.11 V ptipad¢ ztraity nebo poSkozeni zafizeni Poskytovatele z divodi na strané
Zakaznika podle tohoto ¢lanku je Poskytovatel opravnén Zakaznikovi vytictovat cenu
zafizeni v nejblizSim terminu vyUctovani a Zakaznik se zavazuje tuto ¢astku radné
uhradit.

4.12 Zakaznik neni opravnén na dodaném zatizeni cokoliv ménit ¢i do zafizeni zasahovat,
ani bez souhlasu Poskytovatele takové zadsahy neumozni tfeti osobé, a je zodpoveédny
za Skody, které takovymi neopravnénymi zésahy vzniknou.

4.13 Poskytovatel neodpovidd za Skodu zplisobenou na zafizeni Zékaznika zménou
zatizeni Poskytovatele zpiisobenou, at’ jiz pfimo nebo nepiimo, Zakaznikem.

4.14 Zakaznik je povinen neprodlené oznamit Centru jakoukoli skutecnost, kterd by mohla
ovlivnit plnéni Smlouvy. Zakaznik je rovnéz povinen oznamit Poskytovateli zménu
své adresy, zmény v zdpisu v obchodnim rejstiiku, zmény kontaktnich osob a jiné
podstatné skutecnosti, které mohou ovlivnit plnéni Smlouvy.

4.15 Poskytovatel je opravnén pozastavit poskytovani Sluzby, pokud Zakaznik porusi
ustanoveni Smlouvy véetné VSeobecnych podminek a pfes upozornéni Poskytovatele
nesjednd napravu v nahradnim terminu. Zékaznik je povinen v ptipadé¢ takového
preruSeni poskytovani sluzeb uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi ceny
sluzby, kterou by Zakaznik byl povinen Poskytovateli uhradit v piipadé, ze by k
takovému preruSeni poskytovani sluzby nedoslo.

4.16 Nelze-1i odstranit ptekdzky na strané Zakaznika, pro které Poskytovatel pozastavil
poskytovani Sluzby Poskytovatele, je Poskytovatel opravnén vypovédét Smlouvu s
okamzitou uc¢innosti doruc¢enim pisemné vypovédi Zakaznikovi.
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Pristup do objektu

Zakaznik se zavazuje umoznit ¢i zajistit Poskytovateli a jeho pfimym ¢i nepifimym
subdodavateltim pfistup do objekti, ve kterych je umisténo zafizeni pro poskytovani
Sluzby Poskytovatele, za ufelem plnéni zdvazkll z této Smlouvy, zejména pro
instalaci, konfiguraci a demontéz zatizeni Poskytovatele.

V piipadé€, ze ma Zakaznik pochybnosti o tom, zda je osoba pfimym ¢i nepfimym
subdodavatelem Poskytovatele, ma mozZnost si jeji opravnéni ovéfit na telefonnim
¢isle Centra.

Omezeni poskytovani sluZeb

Poskytovatel ma pravo omezit poskytovani sluzeb v nasledujicich ptipadech:

a) je-li jeho moznost poskytovat sjednané sluzby omezena objektivné
neodvratitelnou udalosti, kterou nemohl ptedvidat nebo ji zabranit. Timto jsou
mysleny ptirodni udélosti (blesk, poSkozeni objektu, vypadek el. proudu apod.),
pfipadné dalsi okolnosti, které nelze objektivné piedvidat.

b) poskytovatel je opravnén omezit poskytovani sluzeb, je-li zdkaznik v prodleni s
uhradou ceny za poskytnuté sluzby, s thradou ceny instalace

c) poskytovatel se zavazuje, Ze omezeni provede pouze na nezbytné nutnou dobu,
zjisti-1i, Ze zdkaznik porusil své povinnosti.

Pokud sluzeb bylo mozno vyuzit jen ¢asteén€, anebo je nebylo mozno vyuzit viibec
pro zavadu technického nebo provozniho charakteru na stran¢ poskytovatele, je
poskytovatel povinen v souladu se zakonem ¢. 127/2005 Sb. zajistit odstranéni
zavady a pfiméfené¢ snizit cenu. Poskytovatel neni povinen zékaznikovi uhradit
nahradu Skody v dasledku neposkytnuti sluzeb nebo vadného poskytnuti sluzeb.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo pozménit Sluzbu Poskytovatele, bude-li tak povinen
ucinit na vyzvu ptislusného spravniho organu. Takova zména, ¢i navazujici zpozdéni
¢i nesplnéni zdvazka ze Smlouvy, neni porusenim Smlouvy.

Ceny sluZzeb a jejich vytactovani

Ceny vetejnych telefonnich sluzeb s DPH jsou uvedeny v ceniku pfistupném v
Centru. Ceny za ostatni Sluzby jsou predmétem cenového ujednani. Dalsi ptipadné
poplatky a ceny budou stanoveny dohodou stran a jmenovité¢ a oddélen¢ uvedeny v
pfislusném vyuctovani.

Cenik a/nebo cenové ujednéni jsou nedilnou soucasti Smlouvy.

Datum uskutecnéni zdanitelného plnéni nastava v souladu se zdkonem ¢islo 588/1992
Sb. o dani z pfidané hodnoty v platném znéni a je uveden vzdy na pfisluSném



7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

7.9

8.2

danovém dokladu.

Ceny za poskytnuté Sluzby budou Poskytovatelem Zakaznikovi vyuctovany vcetné
DPH.

V piipadé poskytovani vetejné telefonni sluzby se sjednavd minimalni ¢éastka za
meésicni provoz sluzby ve vysi stanovené ve smlouvé. Pokud bude cena za mésicni
uzivani sluzby zakaznikem niz$i nez je sjednand minimalni ¢astka, je Poskytovatel
opravnén zékaznikovi Uctovat tuto minimalni ¢astku bez ohledu na skuteény objem
provozu zékaznika v ptislu§ném zuctovacim obdobi.

Zakaznik je povinen fadné hradit cenu za poskytnutou sluzbu a piipadné zélohy,
smluvni pokuty a uroky z prodleni na zdklad¢ danového dokladu (faktury)
Poskytovatele ve vysi stanovené Smlouvou a ve lhuté splatnosti uvedené na faktute
nebo sjednané Smlouvou.

Poskytovatel je opravnén vyuctovat Zakaznikovi urok z prodleni ve vysi 0,25% z
dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

Poskytovatel je povinen nejméné 1 mésic pfed nabytim ucinnosti zmény smlouvy
uvefejnit informaci o této zméné v kazdé své provozovné a zplisobem umoziujicim
dalkovy pfistup. Zaroven je povinen informovat uzivatele o uvefejnéni. Pokud se
jednd o zménu nalezitosti smlouvy uvedenych v odstavci 1 pism. ¢) az p) ar) § 63
zdkona ¢. 127/2005 Sb., je poskytovatel povinen informovat uZzivatele zptisobem
sjednanym ve smlouvé rovnéz o jeho pravu ukoncit smlouvu ke dni nabyti u€innosti
této zmény, a to bez sankce, jestlize nové podminky nebude uzivatel akceptovat.
Informaci je poskytovatel povinen poskytnout uzivateli zptisobem, ktery si uzivatel
zvolil pro zasilani vyuctovani. Pravo ukoncit smlouvu podle tohoto ustanoveni
nevznikd, pokud dojde ke zmén€ smlouvy na zdkladé¢ zmény pravni upravy nebo v

ptfipad¢ zmény smlouvy z natizeni Ceského telekomunikacniho Gradu.

V ptipad¢, ze Poskytovatel poskytne Zakaznikovi v ramci Sluzby telekomunikacni
zatizeni Poskytovatele, je Poskytovatel je opravnén pozadovat od Zakaznika
mimoiadnou vratnou zdlohu ve vysi uvedené ve Smlouvée. Poskytovatel je opravnén
pouzit zalohu na thradu svych nesplacenych splatnych pohledavek vic¢i Zakaznikovi.
Pokud nedojde k jejimu vycerpani, Poskytovatel Zakaznikovi zdlohu vrati po
ukoncéeni poskytovani Sluzby, a to do 15 pracovnich dni ode dne vraceni plné
funkéniho telekomunikacniho zatizeni Poskytovateli nebo uhrazeni posledniho
vyuctovani, podle toho, ktera z okolnosti nastane pozd¢ji

Reklamace

Osoba opravnénd jednat jménem Zékaznika ("Oprdvnénda osoba") muze u
Poskytovatele reklamovat ¢astky ti¢tované za Sluzbu nebo vadné poskytovani Sluzby
Poskytovatele. Reklamace se provadi pisemné u poskytovatele, osobné v jeho
provozovné nebo telefonicky, ptipadné 1 jinym zpiisobem.

Piipadnou reklamaci proti vySi vyuctovani je Zakaznik povinen u Poskytovatele
podat do dvou mésicti od doruCeni pfisluSného vyuctovani ceny za poskytnutou
Sluzbu Poskytovatele, pficemz podani reklamace nemé odkladny ucinek pro fadné



8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

zaplaceni vyuctovani.

Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci na vyuctovani ceny nebo na poskytovani
sluzby bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne doruceni reklamace.

Pii odstrailovani poruchy je Zakaznik povinen poskytnout Poskytovateli veskerou
potiebnou soucinnost, kterou je Poskytovatel opravnén podle okolnosti poruchy
vyzadovat. V ptipadé neposkytnuti takové soucinnosti neni Poskytovatel odpoveédny
za vCasné vyrtizeni reklamace a obnoveni poskytovani Sluzby Poskytovatele.

Poskytovatel bude Zakaznika informovat o obnoveni Sluzby. Zékaznik neprodlené
zkontroluje funk¢nost Sluzby a potvrdi ji Centru.

V piipadé, Ze bude reklamace shleddna oprdvnénou, bude Zakaznikovi pomérné
vracen pieplatek nebo jiz zaplacend cena uctovand za vadné poskytnutou Sluzbu
Poskytovatele.

Zakaznik je opravnén:

a) pisemn¢ pozadat o vraceni pomérné Casti fadné a vcas zaplacenych thrad za
sluzby, a to za obdobi, ve kterém tyto sluzby nebyly poskytovany viibec, nebo byly
poskytovany v mensim rozsahu, nez je uvedeno ve specifikacich sluzeb. Pravo na
vraceni pomérné ¢asti poplatku vznika zdkaznikovi teprve v piipade, Ze sluzby
nebyly ze strany poskytovatele poskytnuty po dobu od nahléseni poruchy déle, nez je
doba odezvy na nahlaSeni poruchy uvedena ve specifikacich sluzeb. Reklamaci na
poskytované sluzby je zdkaznik opradvnén uplatnit bez zbytecného odkladu, a to
nejpozdéji do dvou mésicli ode dne vadného poskytnuti sluzeb, jinak pravo zanikne.

b) v pfipadé zmény vSeobecnych podminek je zakaznik opravnén zménu
vSeobecnych podminek ve lhité 30 dni od ozndmeni zmény poskytovatelem
odmitnout a zévazek z tohoto divodu vypovédét dle dosud platnych vSeobecnych
podminek, a to dle ustanoveni § 1752 zakona ¢. 89/2012 Sb. Pravo odstoupit od
smlouvy se nevztahuje ke zménam souvisejicim s rozhodnutim orgénu vetejné moci.
V ptipad¢, ze zdkaznik pisemné od smlouvy neodstoupi, ma se za to, ze se zménou
vSeobecnych podminek souhlasi a pravo na odstoupeni od smlouvy zanika.

¢) v ptipadé trvalé nebo pravidelné se opakujici odchylky skute¢ného vykonu sluzby
pfistupu k internetu (zejména pokud jde o rychlost) od stanovenych parametri
reklamovat poskytovanou sluzbu. Reklamaci vystavené¢ho vyuctovani Ize uplatnit do
2 mesici od doruCeni vyuctovani, resp. zpfistupnéni vyucétovani sjednanym
zpusobem, a reklamaci poskytnuté sluzby do 2 mésici od jejiho poskytnuti.
Reklamace se provadi pisemné u poskytovatele, osobn¢ v jeho provozovné nebo
telefonicky, pfipadné i jinym zpiisobem, pokud to poskytovatel umoziuje, jinak
pravo zanikne. Podéni reklamace nema odkladny Uc¢inek vici splnéni povinnosti
uhradit vytGctovanou cenu, tuto je zdkaznik povinen uhradit ve lhité splatnosti.
Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vSak
do 1 mésice ode dne doruceni reklamace. Pokud zakaznik nebude s vyfizenim
reklamace souhlasit, miize do 1 mésice od vyftizeni reklamace uplatnit ndmitky proti
vyfizeni reklamace u Ceského telekomunika¢niho tiadu.



9.2

9.3

9.4

9.5

10.
10.1

Omezeni ruceni

Nestanovi-li pravni piedpis nebo tyto VsSeobecné podminky jinak, odpovida
Poskytovatel pouze za Skodu, ktera vznikla hrubym poruSenim povinnosti
vyplyvajicich ze Smlouvy a téchto VSeobecnych podminek, pokud k takovémuto
poruseni doSlo umyslnym jednanim nebo hrubou nedbalosti zaméstnanci nebo
zastupcl Poskytovatele. Poskytovatel vSak v zadném piipad€ neodpovida za usly zisk
¢i ztratu obchodnich piilezitosti.

V piipadé¢ vadného poskytnuti Sluzby je odpovédnost Poskytovatele vci
Zékaznikovi omezena na povinnost poruchu v poskytovani Sluzby urychlené
odstranit a vratit mu neopravnéné uctované a zaplacené castky.

Poskytovatel neodpovida za Skodu ani za poruchy v poskytovani sluzby, pokud k nim
dojde z divodu piekroCeni meze kapacity, poruchy, opravy nebo udrzby sité
Poskytovatele ¢i jeji Casti.

Prokdzanou Skodu zavinénou Poskytovatelem podle odstavce 9.1. uhradi
Poskytovatel poskytnutim Sluzby ve vysi Skody, nejvyse vSak ve vysi 5.000,- K¢
rocné. Pouze v pfipadech, ze by nahrada Skody méla byt poskytnuta po ukonceni
platnosti Smlouvy, ndhrada mtze byt vyplacena v penézich.

Poskytovatel nenese zodpoveédnost za jakykoli neopravnény zasah Zakaznika ¢i treti
strany do jakékoli Casti sit¢ Poskytovatele, pouzité pro zajisténi sluzeb Zakaznikovi.
Vys$§i moc

Smluvni strany neodpovidaji za poruseni Smlouvy a téchto VSeobecnych podminek,
pokud k nému dojde v dusledku okolnosti vylucujicich odpovédnost podle
obcanského zdkoniku.

10.2 Povinna strana prokaze vznik téchto okolnosti druhé strané nejpozdé€ji do 14 dnti od

11.
11.1

12.
12.1

jejich vzniku. Pokud tak neucini, odpovida za Skodu timto zptsobenou. V piipadé
vzniku téchto okolnosti se strany zavazuji jednat o nahradnim plnéni v co nejkratsi
dobé&, poptipad¢ vypofadat vzajemna prava a zadvazky ze Smlouvy v pfipade, Ze
nasledky zptisobené okolnostmi vylucujicimi odpovédnost nebude mozno pro obé
strany Ucelné odstranit, nebo Ze nahradni plnéni nebude mozné.

ReSeni spori

VSechny spory mezi stranami vzniklé ze Smlouvy nebo v souvislosti s ni budou
strany fesSit predev§im vzajemnou dohodou bez zbytecnych pritahi.

Pravo a prislu$nost

Pravo a pfislusnost Smlouva se fidi ceskym pravnim fadem, a to predevSim zdkonem
¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a zdkonem ¢. 89/2012 Sb., obCansky
zakonik. Pokud n¢ktera ¢ast Smlouvy bude shleddna neplatnou, nema to vliv na
platnost ostatnich ustanoveni. Pifipadné spory, které mezi poskytovatelem a
uzivatelem vzniknou, je opravnén fedit v zdkonem stanovenych piipadech Cesky
telekomunikac¢ni ufad (www.ctu.cz), pripadné obecny soud. Organem ptislusSnym pro



mimosoudni feSeni spotiebitelskych sporti vzniklych ze smlouvy o poskytovani
sluzeb elektronickych komunikaci je Cesky telekomunikaéni tufad, v piipads
ostatnich sport pak Ceskéa obchodni inspekce (Www.coi.cz).

13. Prevod prav

13.1 Zékaznik mize ptevést sva prava ¢i povinnosti ze Smlouvy na jinou stranu, ktera je
schopna dodrzovat zavazky ze Smlouvy pouze s piedchozim pisemnym souhlasem
Poskytovatele.

13.2 Poskytovatel je opravnén pievést sva prava ¢i povinnosti ze Smlouvy na kteroukoli
treti stranu bez souhlasu Zakaznika.

14. Zmény smlouvy

14.1 Dodatky a zmény Smlouvy mohou byt provedeny pouze pisemnou formou po
vzajemné dohod€ obou smluvnich stran.

14.2 Poskytovatel je opravnén smluvni podminky ménit ¢i doplnovat, pfiCemz je
povinen nejméné 1 mésic pred nabytim Gc¢innosti této zmeény uvetejnit informaci
o této zmeén¢ na svych webovych strankach. Zaroven je povinen informovat o
této zmén€ Zakaznika, a to elektronicky nebo formou SMS. Informaci je
podnikatel povinen poskytnout t€astnikovi zplisobem, ktery si ucastnik zvolil
pro zasilani vyuctovani.

14.3 V piipadé zmény nalezitosti smlouvy uvedenych v § 63 odst. 1 pism. c¢) az
p) ar) zdkona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, je Poskytovatel
povinen prokazatelné informovat Zakaznika o jeho pravu ukoncit Smlouvu bez
sankce ke dni nabyti ucinnosti zmény v piipadé, ze Zakaznik nebude nové
smluvni podminky akceptovat. Informaci je Poskytovatel povinen poskytnout
Zakaznikovi pisemné. Pravo ukoncit smlouvu podle tohoto ustanoveni nevznika,
pokud dojde ke zméné€ smlouvy na zédklad€ zmény pravni Gpravy nebo v piipadé
zmény smlouvy na zékladé rozhodnuti Ceského telekomunikaéniho ufadu.

Ujednanim VOP v platném znéni se fidi smluvni vztah pro celou dobu jeho
trvani, ptipadné 1 po jeho ukonceni, a to az do Uplného vyporadani vSech prav a
narokt z ného plynoucich.

14.4 Poskytovatel je opravnén ménit, dopliiovat a rusit jednotlivé dokumenty
tvofici smluvni podminky z divodu inflace, zavedeni novych Sluzeb, zmény
podminek na trhu elektronickych komunikaci, zkvalithovani sit¢ ¢i vyvoje
novych technologii, ¢i zména jinych technickych, provoznich, obchodnich nebo
organiza¢nich podminek na strané poskytovatele. Poskytovatel je povinen
uvetejnit informace o téchto zménach v kazdé své provozovné a na svych
webovych strankach. Zaroven je poskytovatel povinen informovat zakaznika o
uvetejnéni informaci o zmeénach smlouvy.



15.

14.5 Poskytovatel je opravnén ménit smluvni podminky v ¢astech tykajicich se
téchto oblasti:

1. ceny sluzeb;

2. zpusob a podminky vyuctovani a placeni;

3. zpusob, rozsah, parametry a podminky poskytovani sluzeb;
4. rozsah prav a povinnosti poskytovatele a zdkaznika;

5. zpiisob a podminky uplatnéni a vyfizeni reklamace vyuctovani ¢i kvality
sluzeb;

6. zmény sluzeb;

7. odpovédnost za skodu;

8. doba trvani smlouvy a podminky, vyse tthrad a zptisob ukonceni smlouvy;
9. zpiisob dorucovani zakaznikovi,

10. vyhrady ve vztahu k pravnim piedpistim;

11. zpracovani osobnich udaji.

12. rozsah moznych jednostrannych zmén smlouvy ¢i sluzby ze strany
poskytovatele a zptsob jejich oznameni zakaznikovi v€etné ozndmeni moznosti
odstoupeni od smlouvy.

Ochrana osobnich dat

15.1. Poskytovatel v okamziku sjednani smlouvy ziskava ke zpracovani osobni udaje
zakaznika, a to: Jméno a piijmeni, Datum narozeni, Adresu bydlisté, Adresu pro
dorucovani v listinné formé, Adresu pro dorucovani elektronické posty, telefonni
¢islo a informace o datovych spojenich zdkaznika. Ochrana téchto osobnich udaja
podléha nafizenim Evropského parlamentu a rady EU ¢. 2016/679. Poskytovatel se
stava Spravcem uvedenych osobnich udaji

15.2. Spravce osobnich udajii je tedy Ing.Véra Bratova, Svabenicova 236, 541 01,
Trutnov.

15.3. Osobni udaje Jméno a ptijmeni, Datum narozeni, Adresa bydlist¢ a Adresa pro
dorucovani v listinné formé& jsou zpracovavany na zakladé tohoto smluvniho vztahu a
na zakladé zdkona ¢. 127/2005 Sb. za uclelem poskytovani sluzeb dle smlouvy,
zejména pak kvuli zakonem danych povinnosti pro tento typ smluvniho vztahu a za
ucelem realizace vzdjemné komunikace mezi Poskytovatelem a Zakaznikem nutné

pro plnéni smlouvy. Poskytnuti téchto osobnich udajl je zakonnym pozadavkem. V



pfipadé neposkytnuti téchto udaji neni mozné smluvni vztah realizovat.

15.4. Tyto osobni udaje Jméno a pfijmeni, Datum narozeni, Adresa bydlist¢ a Adresa
pro doru€ovani v listinné formé budou u Spravce uloZeny po dobu trvani smluvniho
vztahu, samotnd smlouva pak dalSich 5 let pocinajicich koncem ucetniho obdobi, ve
kterém smluvni vztah skoncil. Toto je nutné zejména kvuli pozadavkim zakona o
ucetnictvi €. 563/1991 zakona o DPH ¢. 235/2004.

15.5. Osobni udaje Adresy pro dorucovani elektronické posty a telefonni Cisla jsou
zpracovavany na zaklad¢ opravnéného zajmu poskytovatele souvisejicim s ucelem
poskytovani sluzeb dle smlouvy, zejména pak kvili moZnosti piimétené vzajemné
komunikace mezi Poskytovatelem a Zakaznikem potiebné pro plnéni smlouvy. V
ptipadé neposkytnuti téchto idajii neni mozné smluvni vztah realizovat.

15.6. Osobni udaje Adresy pro doruc¢ovani elektronické posty a telefonni ¢isla budou
u Spravce zpracovavany po dobu trvani smluvniho vztahu a dalsi 2 roky. Zakaznik
ma pravo béhem téchto dvou let po ukonceni smlouvy pozaddat o vymaz téchto
osobnich tudajii, Spravce pak vymaz uskute¢ni, pokud tomu nebrani piekdzka v
podobé nevypotfadanych pohleddvek Spravce, nebo oteviend moznost podani
reklamaci, nebo jiny prokazatelny zéjem Spravce.

15.7. Osobni udaje informace o datovych spojenich zédkaznika jsou zpracovavany na
zaklad¢ zékona ¢islo 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich v § 97, odst. 3 a
vyhlasky 357/2012 Sb., o uchovavani, ptfedavani a likvidaci provoznich a
lokaliza¢nich udaju. Zpracovavani téchto osobnich tdajii je zakonnym pozadavkem.
Tyto osobni tidaje informace o datovych spojenich zakaznika jsou u Spravce ulozeny
po dobu 6 mésicti od svého vzniku.

15.8. Osobni udaje informace o datovych spojenich zdkaznika budou ptedavany
dal§im pfijemcim, a to soudu, statnimu zastupci, policejnimu organu v ramci vedeni
vySetifovani zavazné trestné Ccinnosti nebo Bezpecnostni informacni sluzbé,
Vojenskému zpravodajstvi a Ceské narodni bance, a to vzdy na zakladé fadné Zadosti
a jejiho odiivodnéni. Zadné jiné vyse uvedené osobni tidaje nebudou predavany
zadnym dal§im pfijemctim, pokud o to Zakaznik vyslovné nepozada.

15.9 Zékaznik mé dle Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 pravo:

a) ziskat od poskytovatele potvrzeni, zda osobni udaje, které se ho tykaji, jsou ¢i
nejsou zpracovavany, a pokud je tomu tak, ma pravo ziskat ptistup k témto osobnim
udajim a k nasledujicim informacim: ucely zpracovani, kategorie dotéenych
osobnich udajt, pfijemci nebo kategorie ptijemct, kterym osobni udaje byly nebo
budou zpfistupnény, zejména piijemci ve tietich zemich nebo v mezindrodnich
organizacich, planovana doba, po kterou budou osobni tdaje ulozeny, nebo neni-li ji
mozné urcit, kritéria pouzitd ke stanoveni této doby, existence prava pozadovat od
poskytovatele opravu nebo vymaz osobnich udaji tykajicich se subjektu udaji nebo
omezeni jejich zpracovani a nebo vznést namitku proti tomuto zpracovani, pravo
podat stiznost u dozorového tradu;

b) aby poskytovatel bez zbytecného odkladu opravil nepfesné osobni tidaje, které se
ho tykaji. S pfihlédnutim k ucelim zpracovani maji pravo na doplnéni netplnych



osobnich udajt, a to 1 poskytnutim dodatecného prohlaseni;

c) aby poskytovatel bez zbyte¢ného odkladu vymazal osobni tdaje, které se ho
tykaji, a poskytovatel ma povinnost osobni tdaje bez zbyte¢ného odkladu vymazat,
pokud je dan jeden z téchto diivodl: osobni udaje jiz nejsou potiebné pro ucely, pro
které byly shromdzdény nebo jinak zpracovany, uzivatel odvold souhlas a neni zde
jiny legalni titul pro jejich zpracovani, osobni udaje byly zpracovany protipravné,
osobni udaje musi byt vymazany ke splnéni pravni povinnosti stanovené v pravu
Unie nebo ¢lenského statu, které se na spravce vztahuje;

d) aby poskytovatel omezil zpracovani jeho osobnich udaji, pokud popiraji jejich
pfesnost na dobu ovéfeni této skutenosti poskytovatelem, zpracovani je protipravni,
a poskytovatele zad4d misto vymazu o jejich omezené zpracovani, Udaje jiz nejsou
pottebné pro ucel zpracovani, avSak potfebuji je pro urceni, vykon nebo obhajobu
pravnich narok;

e) aby poskytovatel na jeho zadost ptedal jeho osobni tdaje jinému jimi ur¢enému
poskytovateli;

f) vznést namitku proti zpracovani mych osobnich tidajli u poskytovatele;

g) v ptipad¢ pochybnosti o tom, zda jsou ze strany poskytovatele zpracovavany jeh
osobni udaje ve smyslu vysSe uvedenych pravnich predpist obratit se jak na Spravce,
tak na Utad pro ochranu osobnich tdaji.

16. Riizné

16.1 Smlouva bude vyhotovena ve dvou vyhotovenich, z nichz Zakaznik a Poskytovatel
obdrzi po jednom vyhotoveni.

16.2 V pfipadé, Ze jedno nebo vice ustanoveni Smlouvy nebo téchto VSeobecnych
podminek bude povazovano za nezakonné, neplatné nebo nevynutitelné, takova
nezakonnost, neplatnost nebo nevynutitelnost se nebude dotykat ostatnich ustanoveni
téchto VsSeobecnych podminek, kterd budou vyklddana tak, jako kdyby tato
nezakonna, neplatna anebo nevynutitelna ustanoveni neexistovala.

Tyto VSeobecné podminky jsou uc¢inné od 1.10.2019



